Reklamacéni rad Horského Hotelu KONSEL

1. PREDMET

1.1.Tento reklamacni tad upravuje zptsob uplatiiovani naroktl zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti
Hadkovi, s. r. 0., se sidlem Kunvald 36, 561 81 Kunvald (dale jen ,,Horsky Hotel Konsel*) za vady
poskytnuté sluzby, v€etné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (dale jen ,,reklamace*) a jejich
vytizovani

2. UPLATNOVANI REKLAMACI

2.1.Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych Horsky hotel Konsel, jez byly sjednany ve
smlouvé, (reklamace) ma zakaznik pravo uplatnit v sidle Horsky hotel Kongel, Ri¢ky v OH 97.
2.2.Z4kaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité. Reklamaci mtize zakaznik uplatnit pisemné s uvedenim data, predmeétu reklamace a jaky
zpusob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje.

2.3.Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb, musi zdkaznik uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnii od data zdanitelného plnéni.

2.4.Z:akaznik je pfi uplatnovani reklamace povinen uvést jméno, prijmeni, adresu, datum, co je
obsahem reklamace, jaky zpiisob vyrFizeni reklamace poZaduje, svou reklamaci fadn¢ zdivodnit a
podle moznosti i priikazné skutkové dolozit, souc¢asné je povinen piedlozit doklad o zakoupené sluzbé,
ptip. zbozi, jejichz vadu reklamuje a reklamaci podepsat.

3. VYRIZOVANI REKLAMACI

3.1.0 uplatnéni reklamace je Horsky hotel Konsel povinna se zdkaznikem sepsat zapis o tom, kdy
zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptsob vytizeni reklamace zakaznik
pozaduje, a dale termin vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
3.2.Uplatni-li zdkaznik reklamaci, je Horsky hotel Konsel povéfeny zaméstnanec povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dni. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zakaznikem nebude
dohodnuta delsi lhiita. V piipadé Gstniho podani reklamace, je povinen zameéstnanec Horsky hotel
Konsel sepsat se zakaznikem zapis o pfijeti reklamace. V zapise uvede, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, osobni tdaje zdkaznika, co je obsahem reklamace, jaky zplisob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale datum a zpisob vytizeni reklamace. Zakaznik obdrzi vyhotoveni tohoto dokumentu a
podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a pievzeti.

4. SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRI VYRIZOVANI REKLAMACI

4.1.Z4kaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou k vytizeni reklamace, zejména podat
informace. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoZznit povéfenému zameéstnanci Horsky hotel
Konsel pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli piesvédcit o
opravnénosti reklamace.

4.2.V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti povéfeného zaméstnance Horsky hotel
Konsel a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o v¢asné a fadné uplatnéni narokt
vici dodavatelt.

5. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

5.1.V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodna, spociva vytizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak Horsky hotel Konsel poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby.

5.2.V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemn¢ informovan o



divodech zamitnuti reklamace.

5.3.Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a piip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a
postupu Horsky hotel Konsel, nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zakaznika, na jejichz zaklade
zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a Horsky hotel Konsel zabezpecené sluzby,
nevznikd zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. OSTATNI USTANOVENI

V ostatnim plati ustanoveni obecné€ zadvaznych pravnich pfedpist, zejména obcanského zakoniku,
obchodniho zakoniku a zédkona o ochrané spottebitele.



